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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Erciyes Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM)'nin amaci, Erciyes Universitesi'nde orgiin egitim programlart diginda, egitim verilen ve arastirma yapilan tiim alanlarda egjtim
programlart diizenleyerek, tiniversitenin kamu ve 6zel sektor ile ulusal ve uluslararast kuruluglarla igbirliginin gelismesine katkida bulunmaktir. ERSEM, faaliyetlerini yiiriitiirken Erciyes
Universitesi Rektorliigi'niin desteg, egitimlere katkida bulunan Fakiiltelerin ve Yitksekokullarin gelismis egitim altyapisi, ERSEM Yonetim Kurulu'nun segici ve dikkatli ¢ahismalart,
egitimlerde gdrev alan 6gretim elemanlarinin gayretli ve sevecen yaklagimlart yaninda, stiphesiz tiim ERSEM kursiyerlerinin kaliteli egitimi takdir eden yaklagin ile 6nemli basarilar elde

etmektedir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Erciyes Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM), 2001 yilinda kurulmus olup ERSEM Yonetmeligi 1 Haziran 2001 tarihli ve 24419 say1li Resmi Gazete'de yaymlanarak yiiriirliige
grmistit. Misyonumuz; bireylerin, kurumlarm ve kuruluslarm ihtiyag duyacag sosyal ve mesleki konularda etkinlik, verimlilik ve karlihik ilkeleri gergevesinde akademik seviyede bilgi
edinmelerini saglamak ve toplumun bilg ihtiyacm karsilamaktir. Vizyonumuz; stirekli egjtim ilkesiyle her yastaki ve seviyedeki birey veya kurumu, ihtiyag duydugu veya gelecekte
duyacag konularda akademik seviyede egitmek; cesitli projeler hayata gecirerek istihdama hazir insan giicli yetistirmek ve yeni ortaya cikan is alanlarma uygun kalifiye is giicti
hazirlamaktir. ERSEM, Kayseri’de lider, Tiirkiye’de ise oncii stirekli egitim merkezlerinden biri olmay1 hedeflemektedir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

Erciyes Universitesi Stirekli Egitim Merkezi Merkez Yénetimi letisim Bilgileri asagidaki gibidir[ 1 OD4]:
Prof. Dr. Cem SINANOGLU Gérevi : Merkez Miidiirii

Telefon : +903524375535

E-Posta : csinan(@erciyes.edu.tr

Avesis Baglantist : https:/avesis.erciyes.edu.tr/csinan

Dog. Dr. Esra AKGUL Gorevi : Miidiir Yardmmcist

Telefon : 32098 E-Posta : akgul(@erciyes.edu.tr

Avesis Baglantist : https:/avesis.erciyes.edu.tr/akgul

Dr. Ogr. Uyesi Eylem CAKMAZ Gérevi : Miidiir Yardimcist

Telefon : 13262 E-Posta : eylem.ckm@erciyes.edu.tr

Avesis Baglantis1 : https:/avesis.erciyes.edu.tr/eylem.ckm

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM), 2001 yilinda kurulnus ve ERSEM yonetmeligi 1 Haziran 2001 Tarihli ve 24419 Sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirlige
girmistir. Erciyes Universitesi Stirekli Egitim Merkezi(ERSEM)’nin amact; Erciyes Universitesinde rgiin 6nlisans, lisans ve lisanstistii egitim-gretim programlari disinda, eitim verdigi ve
arastirma yaptig tiim alanlarda egjtim programlari diizenlemek suretiyle Universitenin kamu ve 6zel sektér, ulusal ve uluslararast kuruluslar ile isbirliginin gelismesine katkida bulunmaktir.
ERSEM su organlardan olusur;

ERSEM Yénetim Kurulu [1_OD4]

ERSEM Miidiirii ve Miidiir yardmmeilar: [2 OD4]

ERSEM Koordinasyon Gruplart koordinasyon gruplart [3 OD4|

Ayrica Ersem birimine baghh TOMER (Frciyes Universitesi Kasgarlh Mahmut Tiirkee Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi)bulunmaktadir. Bu merkezin amact ise; Tiirk dilinin
tarihsel gelisimi siirecinde konusulan ve yazilan tiim eski ve yeni kollarmi aragtirmak, Tiirkeeyi ve yabanci dilleri grenme-6gretme y6ntem ve tekniklerini gelistirerek bunlar uy gulamak,
Tiirk topluluklarmin, farkli cografyalarda olusturduklart dil, tarih ve edebiyat eserleri gibi kiiltiir eserlerini ve Tiirk kiilttiriiniin ¢evre kiiltiirlerle olan dil miinasebetlerini arastirmak,
yabancilara Tiirkiye Tiirkgesini 6gretmek ve bu alanla ilgili her tiirlii faaliyette bulunmaktir.

TOMER Merkezin y6netim organlari sunlardar:
a) Miidiir ve Midiir Yardimeilari [4 ODA4]
13-3. Ersem Yonetmelik

3. Ersem Idari Kadro [5_OD4]

3. TOMER mevzuat [6 OD4]

3. TOMER personeli [7 OD4]

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Bireylerin, kurumlarin ve kuruluslarm ihtiyag duyacaklart sosyal ve mesleki konularda etkinlik, verimlilik ve karlilik ilkeleri gergevesinde akademik seviyede bilgilenmelerini
saglamak ve toplumumun bilg ihtiyacim karsilamaktir. Vizyonumuz; Sirekli egitim ilkesi ile her yastaki ve seviyedeki bireyi veya kuruma ihtiyag duydugu veya duyacag konuda
akademik seviyede egitmede; gesitli projeleri hayata gegirerek istihdama hazir insan giicii yetistirmede ve yeni ortaya ¢ikan is alanlarna uygun kalifiye isgiicii hazirlamada; Kayseri’de lider
ve Ttirkiye’de 6ncii Stirekli Egitim merkezlerinden biri olmaktir.


https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/merkez-yonetimi
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/merkez-yonetim-kurulu
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/merkez-yonetimi
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/koordinasyon-gruplari
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/merkez-yonetimi
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/idari/idari-kadro
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/yonerge-ve-yonetmelikler
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/idari/idari-kadro

4-4.Misyonumuz [1 OD3] [4 OD3]
4-4. Vizyonumuz [2 OD3] [5 OD4]
4-4. Hedefler [3 OD3]


https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/misyonumuz
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/tomer-misyon
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/vizyonumuz
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/tomer-vizyonu
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/amacimiz

3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

ERSEM kalite giivence sistemi her yastaki ve seviyedeki bireyi veya kuruma ihtiyag duydugu veya duyacag konuda akademik seviyede egitmede ve Kayseri’de lider ve Ttirkiye’de oncii
Siirekli Egitim merkezlerinden biri olmak amacina ulastirmak {izerine y6netim ve egitim kalitelerinin artiriimasi ilkesine dayanir. [1 OD3] [2 OD3]

ERSEM amaglar1 dogrultusunda kisilere, kamu ve 6zel sektore, ulusal ve uluslar arasi kuruluslara ihtiyag duyduklar alanlarda, damgmanhk hizmeti verir, egjtim programlari, kurslar,
seminerler, konferanslar diizenler ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglar. Bu kapsamda diizenlenen egitim programlart ile; Siirekli 6grenme ve stirekli gelismeyi bir yasam bigimi haline
getirmek, bireylerin katilimel, tiretken, etkin ve verimli ¢alismasi saglamak, Caligma hayatinin kalitesini yiikseltmek; kisisel duyarhlik ve 6zgiiven duygusunun gelismesine katkida
bulunmak, Kurumlarm gelisme dinamiklerinin kesfedilmesini saglamak, Farkli uzmanlik alanlarinda egitim programlart hazirlamak ve sunmak, katiimeilarin yasamlarma aktarabilecekleri
bilgj, beceri ve tutum kazandirmak, hedeflenmektedir. [3 OD4] [4 OD4|

Kurumsal olarak 6ncelikler ve tercihler ERSEM misyon, vizyon ve stratejik plandaki hedeflere ulasmay1 destekleyecek ve kolaylastiracak sekilde diizenlenmektedir.

1-2025 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU

2-2025 YILI FAALIYET RAPORU ORGANIZASYON SEMASI

3-2025 YILI BIRIM KALITE VE STRATEJI KOMISYONU GOREVLENDIRMESI
4-2025 YILI BKYS SURECI

5-2025 YILI BKYS PERFORMANSI

6 - KAMUOYU BILGILENDIRME DUYURULAR

7 - KAMUOYU BILGILENDIRME ETKINLIKLER

8 - 2025 YILI BIRIM PERFORMANS GOSTERGELERI

9-2025 YILI ACILAN KURSLAR

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bireylerin, kurumlarm ve kuruluslarm sosyal ve mesleki ihtiyaglarina yonelik olarak, etkinlik, verimlilik ve karhlik ilkeleri gergevesinde akademik seviyede bilg sunmay1 amacliyoruz. Bu
dogrultuda top lumumuzun ve tiniversitemizin bilg ihtiyaglarmi karsilamay1 hedefleyen bir misyon gergevesinde stratejik amaglarmuzi gergeklestiriyoruz. [1 OD4] [2 OD4]|Bu baglamda,
"stirekli egitim ilkesini" benimseyerek her yastaki ve seviyedeki bireyleri veya kurumlart ihtiyag duyduklar: konularda akademik seviyede egitmeyi vizyonumuz olarak benimsedik. Ayrica
cesitli projeleri hayata gegirerek istihdama hazir insan gficii yetistirmeyi ve yeni is alanlarma uygun kalifiye isgiicii saglamay1 hedefliyoruz. Kayseri'de lider olmay1 ve Tiirkiye genelinde
oncii Siirekli Egitim merkezlerinden biri olmay1 planhyoruz.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Biitiinciil bir bilgi yonetim sistemi Universite biinyesindeki tiim birimlerde uygulanan EBYS (elektronik bilgi yonetim sistemidir) [ OD3] ERSEM'e ait ayr1 nitelik ve nicelik kontrolii
saglayan mali, begeri ve bilgi kaynagindan olusan biitiinciil bir sistemimiz mevecut degildir. Paralar halinde web tabanh yerelde kullanilan sistemlerimiz bulunmaktadir. [2 OD3] Birim,
stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amactyla mali, beseri ve bilgl kaynaklari ile stireglerini yonetmek {izere bir sisteme sahip olma ¢ahismalarma
yonelik alt yap1 yetersizligi nedeniyle yeni biitiinlesik kurs, egitmen, dgrenci ve ddeme takip sistemiyle ilgili goriismeler yapilmaktadi. Ayrica Yeni Biittinlesik Kamu Mali Yonetim
Sistemine (MYS) gecilmistit. Bkz. [3 OD3] Bu gergevede, kurum etkili bir mali yénetim stratejisi belirleyerek tahmini biitce planlamasi gergevesinde kaynaklar optimal bir sekilde
kullamlmaktadir. Ayrica, insan kaynaklart yonetimi siiregleri Rektorliige bagh Personel Daire Baskanhg aracihig ile yonetilmektedir. Bilgi kaynaklari agisindan, bilgi yonetimi sistemleri
kurulacak ve stratejik bilgilerin etkili bir sekilde toplanmasi, analizi ve kullamlmast saglanacaktir. Siireg yonetimi ise, birim igindeki is akislarini diizenlemek, verimliligi artirmak ve hedeflere
uygun olarak i siireclerini optimize etmek icin stirekli iyilestirme stratejileri uy gulanmasi planlanmaktadir. Bu entegre yaklagim, birimin stratejik hedeflerine ulasmasmi destekleyecek ve
kalite y6netimini saglayacak biittinciil bir sistem olusturacaktir.

3.4- A4. Paydas Katilhimm

ERSEM'in i¢ paydaslart su sekildedir: Ogrenciler, akademik personel, idari personel, Rektorliik, Erciyes Universitesi'ne bagl fakiilteler, enstitiiler, Meslek Yiiksekokulu (MYO), Uy gulama
ve Arastirma Merkezleri, Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii, Saglik Kiiltiir ve Spor Baskanhg [1_OD4]

ERSEM'in dis paydaslart ise sunlardir: Mezunlar, Yitksek Ogretim Kurunu (YOK), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Valilik, Yurtici ve Yurtdist Universiteler, Yartdisimdaki Potansiyel
Ogrenciler, Sivil Toplum Kuruluglari, Yerel Yonetim, Il Milli Egitim Miidiirliigti, isverenler, Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV), Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhg (YTB), il
Gog Idaresi Miidiirliigii, 1l Milli Egitim Miidiirligii, [l Emniyet Miidiirliigii, Kayseri Barosu, Odalar, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

1 - PAYDAS DEGERLENDIRME ANKET


https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/merkez-yonetimi
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/merkez-yonetim-kurulu
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/is-akis-semalari
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/etkinlik/tum-etkinlikler
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/41fc6e38-474b-4795-b98b-b43f85568c32.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/635202a3-124e-4b14-9d3d-4fc04c719e54.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/0b4c7c61-1b2b-408b-9520-c99f2ba2be42.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/30d0c978-1e8e-47ae-bcdf-dcc4d13214ab.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/8392a5b1-b615-4404-9f97-73c8fd8d6db7.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/3b93f09d-5bc6-4328-b848-fc030bf3ae5a.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/b29f3a3f-faf7-433f-9aef-ee10baef3cce.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/ea1f90e7-374a-48e1-951f-228e41c04c48.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/6dea43fb-42b8-473a-aeeb-8872d87269d0.xlsx
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/misyonumuz
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/vizyonumuz
https://ebys.erciyes.edu.tr/
https://ersem.erciyes.edu.tr/
https://butunlesik.hmb.gov.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/3b36c1e3-b362-493c-a72c-7a03adbbbdae.png

2 - PAYDAS ANKET DEGERLENDIRME ORNEGH
3.5- A'5. Uluslararasilasma

Birimimiz biinyesinde faaliyet gosteren Kaggarl Mahmut Tiirkge Ogretim Merkezinde bir ¢ok yabanci uyruklu 6grenciye Tiirkee Dil Egitimi verilmektedir. [1 OD2]

Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM) ve TOMER icin kalite yénetimini artirmak amactyla, stratejik hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasmak igin performans gstergelerini tanimlamak
onemlidir. Bu kapsamda, siirekli egitim merkezi olarak dgrenci menmuniyetini ve egitim kalitesini artrmak, aym zamanda TOMER iizerinden uluslararasilasma siirecini desteklemek
hedeflenmektedir. Drs iliskiler ofisi ile koordinasyon i¢inde calisarak yurtdigindaki potansiyel 6grencilere yonelik Erasmus smavlarim diizenlemek ve Yurtdis: Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanhg ile isbirligi yaparak burslu yabanci 6grencilere Ttirkge hazirhk kurslar sunmak, kalite standartlarm yiikseltmeyi amaglamaktadir. Bu gergevede, stiregleri izleme ve
degerlendirme mekanizmalarmni kurarak stirekli iyilestirme stratejilerini uy gulamak, birimler arasi etkili iletisimi saglamak, ve kalite politikalarim giincellemek 6nem tagimaktadir. Bu
yaklagmm, Siirekli Egitim Merkezi ve TOMER'in stratejik hedeflerine ulasmada etkili bir kalite yonetim sistemini benimsemesine katkida bulunacaktir. [2 OD2] [3 OD3]

1 - ULUSLARARASILASMA YABANCI OGRENCI ISBIRLIGI ANLASMASI

2-YTB LISTESI


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/b2bb67db-abcd-4276-a885-8a9b6227c365.xlsx
https://erutomer.erciyes.edu.tr/
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/turkce-yeterlilik-sinavi
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/tomer-vizyonu
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/e0453892-c964-4219-8d21-6b0c5733d355.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/6b0cff66-0f7c-49a0-9dbe-8b21d86af73e.pdf

4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

ERSEM amaglar1 dogrultusunda kisilere, kamu ve 6zel sektére, ulusal ve uluslar aras1 kuruluglara ihtiyag duyduklar: alanlarda, damsmanlik, smav ve belgelendirme hizmeti verir, egitim
programlari, kurslar, seminerler, konferanslar diizenler ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglar. Bu kapsamda diizenlenen egitim programlart ile; Siirekli 6grenme ve stirekli gelismeyi bir
yasam bicimi haline getirmek, bireylerin katilimei, tiretken, etkin ve verimli ¢alismasmi saglamak, ¢alisma hayatmm kalitesini yiikseltmek, kisisel duyarlihk ve 6zgiven duygusunun
eelismesine katkida bulunmak, kurumlarin gelisme dinamiklerinin kesfedilmesini saglamak, farkli uzmanlik alanlarinda egitim programlar hazirlamak ve sunmak, katilimeilarin yagamlarma
aktarabilecekleri bilgi ve becerileri kazandirmay1 hedeflemektedir [1 OD3]

Programlarmn tasarm ve onay1 kapsaninda yiiriitiilen tiim egitim ve danismanlik faaliyetleri Egitim Programlari Yonergesi cergevesinde yiiriitiilmektedir. Kurslar Universite biinyesinde
grev yapan Ggretim elemanlarinin talepleri veya kursiyerlerden gelen talepler dogrultusunda agilmaktadir. Ogretim elemanlart ERSEM web sitesinde bulunan Kurs Oneri Formunu
doldurup birime teslim etmektedir. Kurs yonetimi tarafindan uygun bulunmasi halinde y&netim kurulu karart ile kurs i¢in 6n talepler almmaktadir. Bu asamada 6gretim elemanlarma Web
Bilgi Formu 'nu doldurmalart talep edilir. Bu sayede kurs bilgjlerinin web ortaminda kursiyerlere duyurusu saglanmaktadir. Kursiyerler Duyurular bashg altida yaymlanan kurslar igin On
Kay1t sistemine girerek kimlik bilglerini sisteme girerler. Kurs igin yeterli talep olustugu takdirde kursiyerlerin sistemdeki cep telefonlarina kisa mesaj yoluyla kesin kayit yapmalart
istenir. Kurslarin bir kism igin 6n bilgj gerektirebilmektedir. Bu gibi durumlarda bu 6n bilgilerini ispatlayacak kanitlar istenir veya Ingjlizce kurs baslangiglarmda Seviye Tespit Smavlari
uy gulanir.

Egitim Programlar1 Yonergesi Kurs Oneri Formu 4 (B1.1.) [2 OD3]

Web Bilgi Formu On Kayit Formu [3_ OD3] B 1.3 ve B 1.4 bagliklar1 genellikle fakiiltelerdeki dgrencileri kapsadig icin o basliklar altinda bir bilgi merkezimiz tarafindan saglanamay acaktir.
Egitim stireclerinin izlenmesi i¢in kurumumuzda stirekli kurs sonrasi anketler diizenlenmektedir. Bu anketler vasitastyla kursiyerlerin fiziksel imkanlar, ders 6gretim materyalleri ve 6gretim
elemam hakkindaki goriisleri almmaya galisilmaktadir. Bu anketlerden alinan déniitlere gore bir sonraki kurs icin iyilestirici 6nlemler almmaktadir. Asagidaki baglant: ile 6rek bir anket
sonucuna ulasilabilir. Bkz: ERSEM Siirekli Egitim Merkezimizde katilmus oldugunuz kurslarmuzla ilgili kisa bir memnuniyet anketimize katilmak ister misiniz ?[[4 OD3]

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurslarmmizin mahiyetine gore uy gulamali veya teorik olarak stirdiiriimektedir. Teorik derslerin meveutlari 25-50 meveuda sahip smiflarmizda ya da online olarak ytirtitiilmektedir. Teorik
dersler her siifta bulunan beyaz tahta, projeksiyon cihazi ve bu projeksiyon cihazina bagl bilgisayar ile zengin gorsel ve isitsel materyallerin sunulabildigi bir ortamda yiirtitiilmektedir.
Ogrenciler ders dinlerken yerine gore internet sayfalarmdaki metinler, gorseller, ses materyalleri ve videolardan faydalanarak egitimlerini stirdiirmektedirler. Bunun yanmda sinif ortamlart
hem bireysel hem de grupla calismaya imkan tantyacak hareketli sira ve sandalyelerden olusmaktadir. Ogretmenler derslerinde istedikleri oturma diizenlerini olusturabilmektedir. Bu da
ogrenci merkezli egjtim icin onlara kolayhk saglamaktadir. Derslerde yerine gore diiz anlatim, tartisma, 6rek olay, drama, gdsterip yaptwma ve proje gibi Ogretim yontemleri
kullaniimaktadir. Ozellikle uy gulamah derslerde bilgisayar laboratuvarlari veya kampiis icerisindeki uygulama smiflar kursiyerlerimizin egitimi icin tahsis edilmektedir. Kursiyerler igin
gerekli olan malzemeler birimimiz tarafindan temin edilerek dersin 6gretim elemanmna ulastirimaktadir.

Kurumumuz biinyesinde beden egitimi ile ilgili kurslar i¢inde 1 adet salonumuz bulunmaktadir Bu salonda pilates, yoga, dans ve benzeri kurslar verilebilmektedir. Bunun yaninda yiizme
kurslart iginde tiniversite biinyesinde bulunan havuz kullaniimaktadir. Birimimizde ki kurslarda hem stire¢ degerlendirme hem de sonug degerlendirme faaliyetleri yapilmaktadir. Kurslarda
genel olarak performans gorevleri ve bigimlendirmeye donik dlgme faaliyetleri yiiriitiilirken sertifika verilen kurslar da ek olarak en az 40 sorudan olusan sonug degerlendirmesi de
yapilmaktadir. Baz1 kurslarda ise proje ve iriin dosyast gorevleri verilerek ogrencilerin degerlendirilmeleri yapilmaktadir. Biinyemizde acilan egitimler kurs ve sertifika progranu olmak
tizere ikiye ayrilir. Kurs programlarnin sonucunda kursiyerlere katilim belgesi verilirken sertifika programlarina devam edip yapilan smavda bagarili olan kursiyerlere ise sertifika verilir.

2022 yihinda Bilg islem Dairesi, Rektérlik ve birimimizce isbirligi iginde yapilan calisma sonucunda sertifikalarin e-devlet iizerinden elektronik imza ile kursiyerlerin e-devlet
hesaplarindan ulagmalari saglanmustir. Birimimiz Mesleki Yeterlik Kurulusu, Milli egitim Bakanhg), Adalet Bakanlig, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ ve Cisco Network ve benzeri
hem kamu hem de 6zel sektér kurumlartyla yaptig anlasmalarla Arabuluculuk Temel Egitimi, Aile Damsmanlig Meslek Elemani, Uzlagtirmact Yenileme Egitimi, Ahstima Terapisi
Siipervizyon Egitimi gibi ortak sertifika programlari agmaktadir. Adalet Bakanh@ Uzlagtrmact Egitimi Veren Kurumlar Listesi Merkezimiz biinyesinde diizenlenen kurslar ERSEM Egitim
Programlart Yonergesine dayanarak yiiriitiilmektedir. Bu kurslarn sonunda Katihm Belgesi veya Sertifikalar basili veya elektronik olarak olusturulabilmektedir. Asagdaki dokiimanda
6rnek katilim belgesi ve sertifikalar verilmistir.

1 - SERTIFIKA ORNEGI
2 - KATILIM BELGESI ORNEGI

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurumu birimimizde 23 adet projeksiyon cihazi, 3 adet fotokopi makinesi, 2 adet fotograf makinesi, 1 adet kamera, 2 adet televizyon ve 1 adet miizik seti kursiyerlere y6nelik egitimler de
kullamlmaktadir bunun yaninda birimimizde 25 - 50 kursiyer kapasiteli 22 smif ve 1 adet bilgisayar laboratuvart bulunmaktadi. Bunun disinda 15 kisilik bir toplant1 salonu hem
Ogreticilerin hem de idari ve yonetici personelin hizmetine sunulmustur. ERSEM y6netimi biinyesinde verilen egjtimlerde hizmet kalitesinin arttiriimasi amactyla teknolojinin etkin bir
sekilde kullamlmasma dnem vermektedir.

ERSEM biinyesinde egitim amactyla kullanilan ttim smuflarda en gincel bilgisayar sistemleri ve projeksiyonlar kullaniimaktadir. 2018-2019 egitim ve dgretim y1hinda iki smifimiza akilli
tahta sistemi entegre edilmistir. ilerleyen donemlerde akills tahta entegrasyonunun diger siiflarda da yapilmast hedeflenmektedir. Birimimiz kadrosunda akademik personel bulunmadigs ve
dogrudan lisans veya lisanstistiine yonelik hizmet verilmediginden Akademik Destek Hizmetleri merkezimiz ile iliskili degildir. Birimimizde gogunlukla yetiskin egitimine yonelik kurslar
acildigy igin kursiyerler genellikle Universite disindan gelen vatandaglardan olusmaktadir. Bu vatandaslara Universitenin sosyal tesislerinin kullandirilmasi miimkiin degildir. Sadece yiizme
kurslart igin Universitenin havuzu ticret karsihg kursiyerlerin hizmetine sunulmaktadi. ERSEM Havuz Kurs Programi Kurumumu birimimizde engelli kursiyerler igin giris katta engelli
rampas1 bulunmaktadir. Fakat bu rampanin egiminin fazla olmasi nedeniyle 2022 yilinda bodrum kat girisine diisiik egimli engelli rampasi yapilmistir. Bu sayede engelli kursiyerlerin
bulundugn kurslar bodrum kattaki smiflarda ytirtittilmektedir. Boylece engelli kursiyerler rahathkla bu smiflara ulasmaktadir. Birimimizde kursiyerlere yonelik birgok sosyal kiiltiirel ve
sportif faaliyet yiiriitiilmektedir bunlarla ilgili detayh bilgiler topluma katki baghg altinda verilmistir.


https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/tomer-vizyonu
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/formlar
https://sem.erciyes.edu.tr/
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/anket
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/89d3c594-5fcc-4e1e-809e-0e1cdf05bc81.jpeg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/5be4e1ef-7cff-4d8b-8f6a-1b428da91ab4.jpeg

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

Merkezimiz biinyesinde diizenlenen kurslar Universitemiz ilgili fakiiltelerinde gdrev yapan alaninda uzman 6gretim iiyeleri tarafindan yiiriitilmektedir. Kurs oneri formu hazirlayarak
Merkezimize iletilen kurs agma talepleri Merkezimiz Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek Universitemiz Rektdrliigiiniin onayma sunulmaktadir. Egitmenlerimiz Universite
biinyesinde gorev yapan 6gretim elemanlarndan olusmaktadir. Her birisi alaninda uzman ve yetkin olup nitelikli bir sekilde 6gretim yapmaktadirlar. Egitmenlerimize yonelik anketlerle
izleme ve degerlendirme faaliyetleri yuriitiilmektedir. Egitici Anket Formu B4.1 ve B4.3 bagliklar fakiilteleri ilgilendiren konular oldugu igin merkezimizde bu yonde bir ¢ahisma

bulunmamaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Merkezimiz siirekli egitim merkezi oldugu igin arastirma ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir.
5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Merkezimiz stirekli egitim merkezi oldugu iin arastirma ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir.
5.3- C.3. Arastirma Performansi

Merkezimiz stirekli egjtim merkezi oldugu i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Merkezimiz, toplumsal ihtiyaglar bilimsel yaklagimlarla ele alarak topluma hizmet etmeyi ve stirekli gelisimi desteklemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, tiniversitenin tiim birimlerinin
katkilartyla, cesitli kurumlar ve kuruluglarla isbirlig yaparak topluma fayda saglayacak egitimler ve kurslar diizenlenmektedir. Toplumsal ihtiyaglar belirleyerek bilimsel yaklagimlarla
egitimler diizenleyerek topluma hizmet etmeyi ve siirekli gelisimi desteklemeyi hedefleyen merkezimiz, tiniversitenin tiim birimlerinin goriislerini alarak yapilacak faaliyetlerin topluma
katki sunmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda, gerekli kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak sunulacak hizmetin ve yiiriitiilecek caligmalarin tiim agamalarim planlamaktadir. Hizmetin
sunulmast ve ¢alismanmn yiiriittilmesi i¢in gerekli olan maddi ve maddi olmayan kaynaklar1 belirlemekte ve bu konuda gerekli bilgilendirmeleri web sayfalarmmiz araciliftyla yapmaktayiz.
Ayrica, merkezimiz biinyesinde yabancilara Tiirkge ogretimi kurslart kapsaminda birgok etkinlik diizenlenmektedir. Bu etkinlikler yoluyla yabanct tilkelerden gelen Ggrencilerin Tiirkge
Ggrenmesi yan sira hem Tiirk halkma hem de Tiirkiye'ye yénelik olumlu tutum gelistirmeleri amaglanmustir. Ogrenciler bu etkinliklerle hem Tiirk kiiltiirii hakkmnda bilgi edinmisler hem de
Kayseri ilimize ve Universitemize olan aidiyetleri artiilnustir.[I_ OD3] [2 OD3]

1 - ERSEM faaliyet raporu ve kurs listesi

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Merkezimizde toplumsal katki performansin izleyecek bir mekanizma heniiz bulunmamaktadir.


https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/haber/tum-haberler
https://ersem.erciyes.edu.tr/tr/etkinlik/tum-etkinlikler
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/surekli-egitim-merke/0f3fc9a5-17b3-4cd5-9534-ccb8f1517d3e.pdf

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

ERSEM'in giiclii ve zay1if yonlerini, bulundugu gevrenin sundugu firsatlar ve tehditleri degerlendirdigimizde, kurumun meveut durumunu kapsaml sekilde analiz etmeyi amagladik. Bu
sonuglar genel olarak sunlardir:

GUCLU YONLERI:
-Kurumsallasma: ERSEM, Erciyes Universitesinde saglam bir kurumsal altyapiya sahiptir ve kurumsallasma siirecini tamamlamustir. Bu, giivenilirlik ve kalite agismdan avantaj
saglamaktadur.

-Rol ve Tamtim: ERSEM, tniversitenin ve Kayseri'nin tanitiminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerel yonetimlerle, sivil toplum orgiitleriyle, kamu hizmetine yonelik olarak meslek
odalartyla ve Kayseri Organize Sanayi Bolgesi (OSB)'nde sirketlerle isbirligi cercevesinde giiclii baglar kurulmasim ve bolgenin bilgi ve egitim merkezi olarak tamitiimasim saglamaktadir.

-Donanim ve Personel: Egitim-6gretim donanimu ve personeli yeterli diizeyde gelismistir, bu da etkili bir egitim deneyimi sunmaktadr.

-Hizmet Binas:: ERSEM, amaca uygun yapilnus bir hizmet binasma sahiptir; bu da etkinliklerin ve egjtim programlarmm sorunsuz bir sekilde gergeklestiriimesine olanak tanimaktadir.
ZAYIF YONLERI:

-Yasal Smirlamalar: Yasal mevzuatmn getirdigj smirlamalar, ERSEM'in faaliyetlerini kisitlayabilir ve biirokratik engellere neden olabilmektedir.

-Bilg Yonetim Sistemi: Tiimlesik bir bilgi y6netim sisteminin olmamasi, verimliligi ve bilgi akisim etkiley ebilmektedir.

-Engelli Erisimi: Engelli asansoriiniin bulunmamast, engelli bireyler igin erisilebilirlikte eksikliklere neden olabilmektedir.

-Sosyallesme Alami: Katihmeilarm ve 6grencilerin ihtiyaclarni karsilamak icin uygun bir kantin/kafeterya eksikligi memnuniyetsizlige ve ERSEM'in rekabet giiciinde bir azalmaya neden
olabilmektedir.

-Verimlilik Azalmast: Nitelik agisindan yetersiz personel, kaynaklarin etkin bir sekilde y6netilmesini zorlagtirabilmekte ve verimliligi diistirebilmektedir. Bu durum, kurumun hedeflerine
ulasma stirecini yavaslatabilmektedir.

-Performans Sorunlart: Niteliksiz personel, i verimsizlid, isbirlig, iletisim ve koordinasyon sorunlarina yol agabilmektedir. Bu da kurum ici performanst etkileyebilir ve is siireclerinin
diizgiin bir sekilde ytritiilmesini engelleyebilir.

-Gelir Azalmast: Ekonomik kosullara bagh olarak agilan kurslara yonelik talebinin azalmasi, gelir kaynaklarinda azalmaya neden olmaktadir. Kurs ticretleri, kurs talebi azaldiginda diisebilir
ve kurumun toplam geliri azalmaktadir.

-Sabit Maliyetler: Kism zamanh egitmen maaslari, bakim onarim maliyetleri, is sagh@ giivenligi hizmet maliyetleri gibi sabit maliyetler, kurum i¢in devam eden bir yiik olusturmaktadir. Bu
maliyetler, gelirlerdeki azalma karsisinda biitce agigmm artmasma neden olabilmektedir.

-Finansal Baski: Azalan gelirler ve artan maliyetler, kurumun finansal baski altma girmesine neden olabilir. Biitge agigi, meveut kaynaklarin 6tesine gegebilir ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

-Hizmet Kalitesinde Diisiis: Biitge kisitlamalar sunulacak hizmet yonelik kisitlamalarna neden oldugundan, hizmet kalitesinde diistis miisteri memnuniyetinde azalmaya neden olabilir.
FIRSATLAR:

Kisisel Gelisim Kurslarma lgi: Sosyo-ekonomik diizeydeki iyilesme, kisisel gelisim kurslarma olan ilgiyi artrabilir ve ERSEM'in bu alandaki faaliyetlerine olan talebi artirabilir.

-Yabanci Ogrenciler: Erciyes Universitesinin yabanci dgrenciler icin cazibe merkezi olmasi, ERSEM'e uluslararasi 6grenci tabanini artirma firsat1 sunmaktadir.

-Gog ve Niifus Artist: Kayseri'nin go¢ alan bir il olmasi ve artan niifus, ERSEM'in potansiyel dgrenci ve katilimei say s artirabilir.

TEHDITLER:

-Rekabet: Bolgede artan tiniversiteler ve egitim merkezleri, ERSEM'in rekabet giiciinii azaltabilir ve pazar paym etkileyebilmektedir. Bunun disinda ticretsiz online kurslarin piyasada
meveut olmasi, ERSEM gbi ticretli egitim kurumlarmm kursiyer talebini olumsuz etkileyebilir. Ekonomik kosullar, bireylerin egitim harcamalarma olan hassasiyetlerini artirabilmektedir.
Ucretli kurslar yerine ticretsiz seenekler tercih edilebilmektedir.

-Deger Algst: Bazi kisiler ticretsiz kurslarn kalitesiz veya yetersiz oldugunu diisiinebilirken, digerleri ticretsiz igeriklerin yeterince faydali oldugunu diisiinebilmektedir. Bu, ERSEM gibi
tcretli kurumlarm sundugn deger algisi etkileyebilmektedir.

-Benzer Faaliyetler: Diger kamu kurumlari, 6zel sektor egitim merkezleri ve tiniversitelere bagh benzer faaliyetler, ERSEM'in 6grenci ve katilimer ¢ekme potansiyelini azaltabilir.
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